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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE PREDAJ
KIWA sk, s.r.o.

Tymto sa upravuju Vseobecné obchodné podmienky (dalej len VOP) predaja produktov prepatovych
ochrdn spolo¢nosti KIWA sk, sro., so sidlom: Krivinska 5, 949 01 Nitra, ICO: 44769512,
IC DPH: SK2022816158 zapisana v OR Okresného sudu v Nitre, oddiel: Sro, vl.&. 24502/N (dalej len
dodavatel). Obsah jednotlivych obchodnych vztahov objednavatela (osoba kupujica tovar od dodévatela)
a dodavatela je upraveny prislusnou kdpno - predajnou zmluvou, za ktord mozno povazovat objednavku
potvrdenu doddavatelom (dalej len ,Zmluva") a tymito VOP . Na pravne vztahy neupravené touto Zmluvou
a tymito VOP sa vztahuju prislusné ustanovenia Obchodného zdkonnika, Obcianskeho zédkonnika a dalsich
suvisiacich pravnych predpisov.

I. Objednavka

1. Objednavatel objedndva produkty dodavatela pisomnou formou zaslanou dodavatelovi
e-mailom alebo postou.

2. Objednavka musi obsahovat:

- meno a priezvisko, postovu a faktura¢ni adresu, telefénne (faxové) cislo, e-mailovu adresu
objednavatela,

- podnikatel uvedie aj ICO, DIC, IC DPH,

- nazov a objednavacie ¢islo produktu podla aktudlneho cennika dodavatela,

- pocet kusov objednanych produktov

- datum vystavenia objednavky.
Tieto Udaje budud v zmysle zakona o ochrane osobnych Udajov €. 428/2002 Z.z. pouzité iba v rdmci
obchodného vztahu medzi dodévatelom a objedndvatefom a nebudu poskytnuté tretej osobe
(s vynimkou osoby zabezpecujlcej prepravu tovaru).

3. Dodavatel sa po doruceni objednavky najneskér do dvoch pracovnych dni skontaktuje
s objednavatelom a overi Uplnost objednavky a dohodne spdésob dopravy a ozndmi moznu
dodaciu dobu, alebo termin odberu, kone¢nu cenu a sp6sob Uhrady. Takto upravent objednavku
dodavatel potvrdi. V pripade potvrdenia je dodavatel povinny vdohodnutej lehote dodat
objedndvatelovi nim poZzadovany tovar a objednavatel sa zavazuje dodany tovar riadne prevziat
a zaplatit dohodnutd kdpnu cenu. potvrdenim objednavky zo strany doddvatela vznikd medzi
dodéavatelom a objednédvatelom zmluvny vztah. Od tohto terminu je objednavka pre
objednavatela zavazna.

Il. Dodacie lehoty
1. Dodacie lehoty su pre jednotlivé druhy produktov rézne. Termin dodavky alebo odberu produktov

bude objednavatelovi vzdy ozndmeny v potvrdeni objednavky.

2. Vo vieobecnosti je termin dodavky od 7 do 14 dni od ddtumu overenia objednavky v zavislosti od
objednaného tovaru.

3. Vo vynimo¢nych pripadoch, ked niektoré druhy produktov nie su k dispozicii na sklade moze byt
dodacia lehota dlhsia.
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lll. Cena, platobné podmienky a prepravné

1. Cena produktu je stanovend cennikom dodavatela platnym kdatumu vystavenia objednavky.
Objedndvatel sa zavazuje uhradit cenu objednaného produktu podla aktudlneho platného cennika
produktov. K cene bude G¢tovana DPH podla platnych pradvnych predpisov.

2. Objednévatel uhrddza cenu dodévky:

a) platbou v hotovosti,
b) dobierkou,
¢) prevodom na Ucet dodavatela.

3. Spo6sob dopravy si voli objednavatel sdm, a to bud:

a) vlastnou dopravou,
b) kuriérom (zasielatelskou sluzbou),
¢) Slovenskou postou.

4. Vyska nakladov na dopravu bude vzdy ozndmena objedndvatelovi pri overovani objednavky,
pripadne dodévatel odporudi objednavatelovi cenovo vyhodny variant dopravy.

5. Cena je splatnd najneskér do 14 dni od vystavenia faktiry doddvatela. Dodévatel vystavi faktaru
najskor vdenn dodania tovaru. Cena je uhradend momentom pripisania penaznych
prostriedkov na bankovy tcet dodavatela.

6. Vpripade omeskania objedndvatela suhradou ceny je dodavatel opravneny uctovat urok
z omeskania vo vyske 0,07% z dlZnej sumy za kazdy dert omeskania.

IV. Preberanie produktu

1. Objedndvatel sa zavazuje prevziat produkt na adrese uvedenej na objednavke.

2. Pri preberani produktu je objedndvatel povinny skontrolovat fyzicki neporusenost a kompletnost
zasielky. Pokial je zasielka viditelne poskodend alebo znicend, objedndvatel je povinny bez
prevzatia zasielky ihned' kontaktovat doddvatela a s dopravcom resp. zasielatelskou spolo¢nostou
spisat Zapis o Skode na zasielke. Akékolvek neskorsie reklamacie na mnozstvo a fyzické porusenie
produktu nebudu dodavatelom akceptované.

3. Objednavatel nadobuda vlastnicke prava kdodanym produktom az uhradenim plnej ceny
objednanych produktov a dalsich penaznych ciastok dohodnutych v Zmluve. Do doby prechodu
vlastnickych prav z dodavatela na objedndvatela, ktory ma produkt v drzbe, ma objednavatel
vsetky povinnosti uschovatela veci a je povinny dodané produkty a sluzby na vlastné naklady
bezpecne uschovat a oznadit ich tak, aby boli za kazdych okolnosti identifikovatelné ako produkt
dodavatela.

4. Dodavatel je opravneny pozadovat splnenie zdvazkov, najma uhradenie ceny za produkty a sluzby,
a to bez ohladu na to, Ze vlastnictvo k produktu a sluzby este nepreslo na objednavatela.

5. Nebezpecenstvo skody na produktoch prechadza na objedndvatela momentom prevzatia
objednavatelom.

6. Dodanie produktov na zaklade jednotlivej objednavky moézZze byt realizované aj po castiach.
Objednavatel je povinny prevziat aj ¢iastocné plnenie.
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7. Dodavatel je opravneny odmietnut dodanie tovaru a to aj uz akceptovanej objednavky, v pripade
ak je objednavatel v omeskani s Ghradou splatného zavazku voci dodavatelovi. Ak objednavatel
svoje zavazky neuhradi do 5 dni od odmietnutia, resp. pozastavenia dodania tovaru, je dodavatel
opravneny okamzite odstupit od jednotlivej objednavky. Objednévatel zodpoveda za Skody, ktoré
v takomto pripade dodavatelovi vznikna.

V. Odstuapenie od zmluvy

1. Objedndvatel je oprdvneny stornovat objednavku bez poplatku, a to iba v denf 1. kontaktovania
doddvatela s objednédvatelom, t.j. v den, kedy sa overuje objednavka u objednavatela. Objednavku
je mozné stornovat vylu¢ne pisomnou formou (e-mailom).

2. Objednavatel moéze odstipit od Zmluvy len vpripade, ak dodavatel hrubo porusuje svoje
povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy.

3. Dodavatel méze odstupit od Zmluvy v pripadoch uvedenych v tychto VOP, prislusnych zakonnych
ustanoveniach a ak objednavatel hrubo porusuje svoje povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy.

4. Doddavatel si vyhradzuje pravo zrusit objednavku (odstupit od Zmluvy) alebo jej asti, ak sa produkt
prestal vyrabat.

VI. Zaruka

1. Dodavatel zodpoveda za vady dodaného produktu vzniknuté v zaru¢nej dobe, pokial objednavatel
tieto vady reklamoval pisomne, resp. Ustne do protokolu u doddvatela podpisaného oboma
stranami, bez zbyto¢ného odkladu po ich vzniku.

2. Zaru¢na doba je 36 mesiacov alebo podla ramcovej kiipnej zmluvy.

3. Zaru¢né podmienky:
a) pri uplatneni reklamacie je objedndavatel povinny dorucit reklamovany produkt
vratane dokladu o zaplateni ceny produktu dodavatelovi,

b) opravnenie na ziruku zanikd v pripade, Ze kchybe produktu doslo jeho
mechanickym  poskodenim, prevadzkovanim v nevhodnych podmienkach,
neodbornou montdzou osobou bez odbornej sposobilosti na vykondvanie ¢innosti
na elektrickom zariadeni, nedodrzanim prislusnych noriem alebo predpisov
dodavatela zo strany objednavatela alebo osoby ktord objednavatelovi montaz
vykondvala, nespravnym pripojenim kelektrickej instalacii resp. na nespravne
napatie, alebo ak bol prevedeny zasah do produktu,

¢) zavadu sa nepovazuje, ak bol produkt poskodeny v dosledku impulzného prepitia,

d) zo zaruky su vynaté chyby spoésobené zivelnou pohromou a nespravnym
zaobchadzanim.

4. V pripade uplathovania reklamacie sa odporuca objedndvatelovi oznamit (telefonicky, e-mailom)
dodavatelovi, ze dany produkt vykazuje chybu a akym sp6sobom sa prejavila. Na zaklade tychto
informacii sa odporuci objedndvatelovi optimalny dalsi postup pri vybavovani reklamdcie.
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VIl. Zaverecné ustanovenia

1. Objednavatel prehlasuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP a Ze s nimi suhlasi.

Bez ohladu na ostatné ustanovenia zmluvy, dodavatel nezodpoveda objednavatelovi za usly zisk,
stratu prileZitosti alebo Ziadne iné nepriame alebo ndsledné straty v dosledku nedbalosti,
porusenia zmluvy alebo vzniknuté inym sp6sobom.

Tieto VOP KIWA boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za Uc¢elom splnenia zdkonnych
podmienok a uprav korektnych obchodnych vztahov medzi dodavatelom a objednavatelom.
V pripade, ak sa preukdzu kompetentnym orgdnom Slovenskej republiky niektoré ztychto
podmienok ako neplatné alebo nevyndutitelné, ato celkom alebo (¢iasto¢ne, platnost
a vynutitefnost ostatnych ustanoveni azvysné casti prislusného ustanovenia tym zostavaju
nedotknuté.

Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté z neplnenia
tychto VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného alebo Obcianskeho zdkonnika.

2. Dodavatel a objedndvatel sa dohodli, Ze plne uzndvaji komunikaciu na dialku - telefonicku
a elektronickd formu komunikacie, najma prostrednictvom elektronickej posty (e-mail)
a internetovej stranky www.kiwa.sk ako platnu a zavaznu pre obe zmluvné strany.

3. Dodavatel a objedndvatel sa zavazuju neposkytovat Gdaje a informacie ziskané v rdmci spoluprace
podla Zmluvy atychto VOP tretim osobam, inak zodpovedaju za skodu vzniknuti poskodenej
strane porusenim tejto povinnosti.

4. Objednavatel uzatvorenej Zmluvy suhlasi so spracovanim, poskytnutim, spristupnenym
a zverejnenim svojich osobnych udajov podla zdkona 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov.
Poskytnuté osobné udaje bude vyuzivat dodavatel na zasielanie reklamnych, marketingovych
a propagac¢nych materidlov, ktorymi bude informovat objednavatela o ponuke svojich vyrobkov
asluzieb. Uvedené suhlasy so spracuvanim osobnych udajov a poskytnutie tychto osobnych
udajov sa udeluju na vopred neurcenu dobu.

Tieto VOP vstupuju do platnosti od 01.11. 2017


http://www.kiwa.sk/

